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3.1. Pengantar komersial

0 modul Komersial Anda akan menemukan menu yang disebut pengiriman (Shipment), salah satu yang paling
banyak bagian penting di HAF. Menu ini memberikan divisi komersial kemampuan untuk melakukan transaksi data dasar
seperti entry data, edit data, dan delete data untuk pengiriman yang akan diajukan. Dengan menu ini, divisi komersial
dapat memenuhi kebutuhan pekerjaannya dan akan lebih mudah untuk menyiapkan proposal pengiriman yang diajukan
kepada manager. Bagian madul ini memungkinkan Anda untuk melakukan mengajukan data permintaan, analisa pra
perlengkapan, persetujuan pengiriman, pembuatan dokumen SPAL, dan pengajuan pasca perlengkapan,

Dalam modul komersial pada dasarnya fokus pada dokumentasi pengiriman dan pembuatan SPAL
(surat perjanjian angkutan laut). Namun terdapat banyak aspek lainnya yang perlu dijelaskan sebelum
melanjutkan pengantar komersial kali ini, yaitu: permintaan, pra perlengkapan, persetujuan, SPAL, pasca
perlengkapan.

Permintaan: pembuatan permintaan pengiriman yang menjadi dokumen awal untuk dimulainya
suatu pengiriman. Terdapat beberapa informasi penting pada data ini yaitu penyewa, pelabuhan muat,
pelabuhan bongkar, jumlah kargo, jenis kargo, dll. Data ini nantinya akan berguna untuk dilakukan analisis
pra perlengkapan untuk menentukan layak atau tidaknya perusahaan mengambil pengiriman.

Pra perlengkapan: Analisis pra perlengkapan yang dibantu oleh sistem untuk menampilkan
angka-angka yang penting untuk diperhatikan seperti perhitungan pendapatan, laba, jumlah pengeluaran
operasional, dll.

Persetujuan: Dengan melewati hasil analisis pra perlengkapan, maka posisi manager mampu untuk
memberikan keputusan yang pasti melalui persetujuan ini. Dengan begitu manager mampu untuk
melakukan persetujuan atau penolakan atas permintaan yang sudah dibuat.

SPAL: Sebuah surat perjanjian yang dibuat tentang semua hal — hal yang berkaitan dengan proses
bongkar muat.

Pasca perlengkapan: Data yang menampilkan informasi-informasi berkaitan dengan proses
pengiriman kargo yang sedang atau sudah terlaksana.
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3.2. Pengiriman

Pengiriman adalah proses pertama pada modul komersial, Dalam menu pengiriman ini terdapat menu permintaan yang
dapat diakses dan user akan melihat tampilan daftar halaman permintaan. Data pada halaman pengiriman ini dapat
anda lakukan transformasi dasar dan aksi tertentu.

Shipment

[ - Requsst hieew Shipment

o Shiprrer “rarteer Licrin Achons

Halaman permintaan pengiriman baru

Ditampilkan beberapa data penting pada halaman diatas yaitu: id, pengiriman, penyewa, status,
dan aksi.

id: pengidentifikasi atau kunci unik yang ditetapkan ke setiap baris data dalam tabel.

pengiriman: nomor pengiriman yang otomatis dibuat setelah permintaan pengiriman baru telah
dibuat, nomor ini mempunyai format bawaan dari HAF.

penyewa: data penyewa yang digunakan pada permintaan pengiriman yang telah dibuat.

status: status perkembangan dokumen (draf, diajukan-> menganalisis, dibatalkan, menganalisis ->
persetujuan BoD, persetujuan BoD, sedang berlangsung -> realisasi, selesai, ditolak)

aksi: aksi-aksi yang dapat Anda lakukan terkait dengan data yang sudah dibuat (ajukan, batalkan,
tunjukkan, sunting)
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1. ajukan: melakukan pengajuan data permintaan pengiriman untuk dapat dilakukan analisis pra
perlengkapan, jika Anda memilih aksi ini maka status permintaan akan berubah menjadi
[diajukan -> menganalisis]

2. batalkan: melakukan pembatalan data permintaan pengiriman, jika Anda memilih aksi ini maka

data permintaan pengiriman akan dihapus.

tunjukkan: melihat data permintaan pengiriman dengan cepat.

4. sunting: melakukan perubahan pada data permintaan pengiriman, jika Anda memilih aksi ini
maka Anda akan diarahkan ke halaman edit pengiriman.

w

3.2.1 Permintaan

Permintaan dapat diakses cleh user dengan posisi admin, manager, board of director, dan super admin. Posisi
admin hanya dapat melakukan entry data, edit, dan delete. Posisi manager dan atasannya dapat melakukan seluruh
aktivitas yang ada pada halaman permintaan beserta aktivitas admin.

Pada aplikasi HAF, menu permintaan pengiriman dapat dikatakan suatu aktivitas pembuatan
dokumen kontrak antara pemilik kapal dengan penyewa kapal untuk melakukan pengiriman kargo. Berikut
adalah cara untuk membuat permintaan pengiriman baru:

e Menu komersial > Pengiriman > Permintaan > Klik tombol [Create New]

CATATAN: Untuk melakukan pembuatan permintaan pengiriman yang baru, Anda diharuskan untuk memastikan
bahwa seluruh master data yang diperlukan pada permintaan sudah terlengkapi seperti: penyewa (termasuk rincian
penyewa), daftar pelabuhan, jarak pelabuhan, harga agen, kapal penarik, tongkang, tipe kargo.

Request Mew Shiprment *_#__ﬂ—ﬂ m

Create new button

] fhi pamei P R Luania Arinne

™

Halaman shipment list
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1. Form permintaan pengiriman: berisi nomor pengiriman, tanggal pengiriman, tipe pengiriman,
penyewa, pelabuhan muat, pelabuhan bongkar, pelabuhan muat selanjutnya, kapal penarik,
barge, jenis kargo, kuantitas kargo, biaya pengangkutan, dll. Data yang wajib untuk dimasukkan
adalah penyewa, kapal penarik, barge, biaya pengangkutan, tipe kargo,

E Create Mew Shipment

Halaman form permintaan pengiriman

2. Tambahan: berisi field tambahan terkait pembuatan pengiriman baru yaitu channel fee, assist
tug(load port), assist tug (discharge port), harbour & navigational (load port), harbour &
navigational (discharge port), fresh water cost, fuel oil, terpaulin, rampdoor, dan other cost. Tidak
terdapat data yang wajib untuk dimasukkan.
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Additional

Halaman form permintaan pengiriman -
tambahan

Jika anda sudah melakukan pengisian pada form permintaan pengiriman, maka anda dapat
memilih tombol [Save] untuk melakukan penyimpanan data pengiriman baru atau untuk melakukan
pembatalan anda dapat memilih tombol [Back]. Seluruh data yang berhasil anda simpan akan ditampilkan
pada halaman shipment list.
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Setelah anda berhasil membuat permintaan pengiriman baru maka anda dapat melakukan
pengajuan permintaan tersebut dengan cara sebagai berikut:

e Pilih pengiriman > Klik tombol [Submit]

Halaman shipment list - pengajuan
pengiriman

Setelah anda berhasil melakukan pengajuan pengiriman, maka pada status pengiriman akan
berubah menjadi [Submitted -> Analyze] yang menandakan bahwa pengiriman anda sudah dapat
dilakukan analisis pada menu pra perlengkapan.

3.2.2 Pra perlengkapan

Pra perlengkapan dapat diakses oleh user dengan posisi admin, manager, board of director, dan super admin.
seluruh posisi tersebut dapat melakukan seluruh aktivitas yang ada pada halaman pra perlenkapan yaitu submit, edit,
reject,

Dalam pra perlengkapan anda dapat melakukan kegiatan analisis terhadap pengiriman yang
sudah diajukan, hasil dari kegiatan ini anda dapat memberikan keputusan untuk melanjutkan pengiriman
untuk dilakukan pengajuan oleh atasan atau pembatalan pengiriman untuk dilakukan revisi. Untuk
melakukan pengajuan pada pra perlengkapan anda dapat melakukan proses berikut ini:

® Pengajuan pengiriman: Menu komersial > Pengiriman > Pra Perlengkapan > Klik tombol
[Submit].

e Menolak pengiriman: Menu komersial > Pengiriman > Pra Perlengkapan > Klik tombol
[Reject].

(o — B = -]

Halaman pre fixture list - pengajuan
pengiriman
Setelah anda berhasil melakukan pengajuan pengiriman, maka pada status pengiriman akan
berubah menjadi [In Progress -> Realization] yang menandakan bahwa pengiriman anda sedang

berlangsung. Saat anda melakukan penolakan pada pra perlengkapan, maka data pengiriman anda akan
dikembalikan ke permintaan untuk ditinjau ulang.
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3.2.3 Persetujuan

Persetujuan hanya dapat diakses oleh user dengan posisi manager, board of director, dan super admin. Seluruh
posisi tersebut dapat melakukan seluruh aktivitas yang ada pada halaman persetujuan yaitu approve, reject, show.

Berikut ini adalah proses untuk melakukan persetujuan pada data:

e Persetujuan pengiriman: Menu komersial > Pengiriman > Persetujuan > Klik tombol

[Approve].

e Menolak pengiriman: Menu komersial > Pengiriman > Persetujuan > Klik tombol [Reject].

T ——

Halaman approval list - persetujuan
pengiriman
Status pada data yang membutuhkan persetujuan direksi adalah [BoD Approval], setelah anda
berhasil melakukan persetujuan, maka pada status pengiriman akan berubah kembali menjadi [In
Progress -> Realization] yang menandakan bahwa pengiriman anda sedang berlangsung. Saat anda

melakukan penolakan pada persetujuan, maka data pengiriman anda akan dikembalikan ke pra
perlengkapan untuk ditinjau ulang.

3.2.4 SPAL

SPAL dapat diakses oleh user dengan posisi admin, manager, board of director, dan super admin. Posisi admin
dapat melakukan aktivitas add, show, submit, sedangkan posisi manager keatas dapat melakukan seluruh aktivitas
admin dan approve, refect.

SPAL atau surat perjanjian angkatan laut dapat dibuat ketika pengiriman sudah disetujui oleh
manager, Berikut adalah cara untuk membuat SPAL baru:

e Menu komersial > Pengiriman > SPAL > Klik tombol [+] atau Add

Shipment SPaL Chorerer Stotus Laycan Actions

Halaman SPAL list
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Halaman form SPAL (2)

1) Form SPAL: pada halaman form SPAL berisi form yang dapat anda isi dan form yang sudah terisi
secara otomatis. Untuk form SPAL yang perlu anda isi adalah nomor SPAL, tanggal rilis SPAL,
ketersediaan kapal untuk muat, jumlah kargo/revenue, posisi kapal/tongkang, tax, kondisi
kontrak, asuransi, cara pembayaran, syarat-syarat tambahan, perselisihan dan ketentuan umum.
Data yang wajib untuk dimasukkan adalah tanggal rilis SPAL, ketersediaan kapal untuk muat,
posisi kapal / tongkang, tax, kondisi kontrak, cara pembayaran.

Jika anda sudah melakukan pengisian pada form SPAL, maka anda dapat memilih tombol [Save]
untuk melakukan penyimpanan data atau untuk melakukan pembatalan anda dapat memilih tombol
[Back]. Seluruh data yang berhasil anda simpan akan ditampilkan pada halaman SPAL list.
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Setelah anda berhasil membuat SPAL maka anda dapat melihat bahwa nomor SPAL dan tanggal
laycan terisi pada kolom SPAL & Laycan. Untuk melakukan pengajuan anda dapat melakukan proses
berikut ini:

e Pilih SPAL > Klik tombol 3 dot > Klik tombol [Submit]

Halaman SPAL list - pengajuan SPAL

Setelah anda berhasil melakukan pengajuan, maka data SPAL anda perlu dilakukan persetujuan
oleh manager, berikut ini proses untuk melakukan persetujuan SPAL:

e Pilih SPAL > Klik tombol 3 dot > Klik tombol [Approve]

Lhipmanl SPAL Chtaral SRovius Layean Actiona

H'FL FJ Al 02 BPALRIM A Eourminaoh ar P I Progrmsa - [ O Aguistu
! will 02 EF il 202 Faoiurion iup.

Halaman SPAL list - menyetujui SPAL

3.2.5 Pasca perlengkapan

Pasca perlengkapan dapat diakses oleh user dengan posisi admin, manager, board of director, dan super admin.
Seluruh posisi tersebut dapat melakukan seluruh aktivitas yang ada pada halaman pasca perlengkapan yaitu submit,
edit.

Pasca perlengkapan berisi data-data pengiriman yang sedang berlangsung, pada tahap ini data
pengiriman akan mendapatkan pembaharuan data dari setiap divisi lainnya terkait dengan pengiriman
yang sedang berlangsung, pada tahap ini anda dapat melakukan pemantauan data dengan proses berikut
ini:

o Menu komersial > Pengiriman > Pasca Perlengkapan > Klik tombol [%]

e — [ e cd

Halaman post fixture list - pemantauan
pengiriman
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Tb Apple | BG Abraham Brooks detail ‘\
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Laporan
‘ penpapatan
b5

TOTad FEVERA

TOTAL EXPERRES |

Pengeluaran Sta_tus
operasional perjalanan
Halaman detail laporan pasca perlengkapan

Pada laporan pasca perlengkapan diatas ini memberikan anda informasi secara langsung yang
diperoleh dari divisi lainnya yaitu pengeluaran operasional, laporan pendapatan, dan status perjalanan.
pada laporan pasca perlengkapan ini anda juga mampu untuk melakukan pembaharuan detail dengan
memilih tombol [Update Detail] yang tersedia.
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Update Detail

Pembaharuan detail pengiriman

Anda dapat melakukan pembaharuan detail pada pengiriman yaitu merubah pelabuhan muat
selanjutnya, agency charge (POL), agency charge (POD), fresh water cost, demurrage adjustment,
downtime adjustment, company, SPAL, Notes, dan other cost . Untuk menyimpan pembaharuan detail
anda dapat memilih tombol [Save Changes].

3.3 Daftar pengiriman

CATATAN: data pada daftar pengiriman akan dilakukan pembaharuan secara otomatis
tergantung pada data yang dimasukkan oleh divisi operasional.

Untuk membuat ringkasan singkat untuk status pengiriman dari setiap pengirim anda dapat
melakukan akses ke daftar pengiriman dengan melakukan proses berikut ini:

e Menu komersial > Daftar Pengiriman
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Halaman shipment list

3.4 Edit status pengiriman

Edit status pengiriman hanya dapat diakses oleh user dengan posisi manager, board of director, dan super
admin. Seluruh posisi tersebut dapat melakukan aktivitas yang ada pada halaman edit status pengiriman yaitu edit.

Untuk melakukan perubahan status pengiriman secara langsung dan sesuai keinginan anda dapat
melakukan akses ke edit status pengiriman dengan melakukan proses berikut ini:

e Menu komersial > Edit Status Pengiriman > Klik tombol [Edit]

Halaman edit shipment status -
perubahan status pengiriman

—_—

=

Halaman edit shipment status -
perubahan status pengiriman (2)

Pada halaman form edit status pengiriman, anda dapat melakukan pemilihan status yang anda
inginkan pada bagian status dan pemilihan status SPAL pada SPAL status, setelah itu anda dapat memilih
tombol [Save] untuk melakukan penyimpanan status pengiriman yang baru.
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3.5 Pra vs pasca perlengkapan

Pra vs pasca perlengkapan dapat diakses oleh user dengan posisi manager, board of director, dan super admin.
seluruh posisi tersebut dapat melakukan seluruh aktivitas yang ada pada halaman pra vs pasca perlengkapan yaitu
show.

Pra vs pasca perlengkapan berguna untuk melihat komparasi laporan antara pra perlengkapan
dengan pasca perlengkapan, untuk melihat komparasi pengiriman anda dapat melakukan proses berikut
ini:

e Menu komersial > Pra vs pasca perlengkapan > Klik tombol [Show]

Halaman compare shipment list -
pemantauan komparasi pengiriman

PFA vs Realization

Orurd Toiol Eupensas Corwrsd Tofos BRIV

CERT T

Mt Pratit . ST, 0NL BN

oo o

Halaman detail laporan komparasi
pengiriman

Pada laporan komparasi pengiriman diatas ini memberikan anda informasi selisih antara laporan
pra perlengkapan dengan pasca perlengkapan. Pada laporan pasca perlengkapan ini anda juga mampu
untuk memberikan catatan dengan memilih tombol [Update Detail] yang tersedia.
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3.6 Mengunggah dokumen
Pada setiap divisi dalam perusahaan membutuhkan tempat untuk menyimpan dokumen pendukung
untuk membantu pekerjaan, untuk mengunggah dokumen pada HAF anda harus melakukan proses
berikut ini:

e Menu komersial > Unggah Dokumen > Klik tombol [Upload Document]

Uplood Shipment Dooument

Halaman upload document list

Ketika anda sudah diarahkan ke halaman detail upload document list, maka anda dapat memilih tipe

dokumen lalu mulai mengunggah pada upload area dengan mengisi isian yang dibutuhkan sebelum
mengunggah dokumen, setelah itu maka dokumen yang berhasil anda unggah akan terlihat pada daftar

dokumen sesuai dengan divisinya masing-masing.

— Tipe
dokumen
& —" Upload
Uplood your docurment Area

nerne

__—" Tab divisi
o

e remrers Daftar
dokumen

Halaman detail upload document list
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