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COMMERCIAL (KOMERSIAL)

Dalam bagian ini

3.1 Pengantar komersial
3.2 Pengiriman
3.3 Daftar pengiriman
3.4 Perubahan status pengiriman
3.5 Pra vs pasca perlengkapan
3.6 Mengunggah dokumen
3.7 Permintaan pembayaran
3.8 Tinjauan komersial



3.1. Pengantar komersial

Dalam modul komersial pada dasarnya fokus pada dokumentasi pengiriman dan pembuatan SPAL
(surat perjanjian angkutan laut). Namun terdapat banyak aspek lainnya yang perlu dijelaskan sebelum
melanjutkan pengantar komersial kali ini, yaitu: permintaan, pra perlengkapan, persetujuan, SPAL, pasca
perlengkapan.

Permintaan: pembuatan permintaan pengiriman yang menjadi dokumen awal untuk dimulainya
suatu pengiriman. Terdapat beberapa informasi penting pada data ini yaitu penyewa, pelabuhan muat,
pelabuhan bongkar, jumlah kargo, jenis kargo, dll. Data ini nantinya akan berguna untuk dilakukan analisis
pra perlengkapan untuk menentukan layak atau tidaknya perusahaan mengambil pengiriman.

Pra perlengkapan: Analisis pra perlengkapan yang dibantu oleh sistem untuk menampilkan
angka-angka yang penting untuk diperhatikan seperti perhitungan pendapatan, laba, jumlah pengeluaran
operasional, dll.

Persetujuan: Dengan melewati hasil analisis pra perlengkapan, maka posisi manager mampu untuk
memberikan keputusan yang pasti melalui persetujuan ini. Dengan begitu manager mampu untuk
melakukan persetujuan atau penolakan atas permintaan yang sudah dibuat.

SPAL: Sebuah surat perjanjian yang dibuat tentang semua hal – hal yang berkaitan dengan proses
bongkar muat.

Pasca perlengkapan: Data yang menampilkan informasi-informasi berkaitan dengan proses
pengiriman kargo yang sedang atau sudah terlaksana.



3.2. Pengiriman

Ditampilkan beberapa data penting pada halaman diatas yaitu: id, pengiriman, penyewa, status,
dan aksi.

id: pengidentifikasi atau kunci unik yang ditetapkan ke setiap baris data dalam tabel.

pengiriman: nomor pengiriman yang otomatis dibuat setelah permintaan pengiriman baru telah
dibuat, nomor ini mempunyai format bawaan dari HAF.

penyewa: data penyewa yang digunakan pada permintaan pengiriman yang telah dibuat.

status: status perkembangan dokumen (draf, diajukan-> menganalisis, dibatalkan, menganalisis ->
persetujuan BoD, persetujuan BoD, sedang berlangsung -> realisasi, selesai, ditolak)

aksi: aksi-aksi yang dapat Anda lakukan terkait dengan data yang sudah dibuat (ajukan, batalkan,
tunjukkan, sunting)



1. ajukan: melakukan pengajuan data permintaan pengiriman untuk dapat dilakukan analisis pra
perlengkapan, jika Anda memilih aksi ini maka status permintaan akan berubah menjadi
[diajukan -> menganalisis]

2. batalkan: melakukan pembatalan data permintaan pengiriman, jika Anda memilih aksi ini maka
data permintaan pengiriman akan dihapus.

3. tunjukkan: melihat data permintaan pengiriman dengan cepat.
4. sunting: melakukan perubahan pada data permintaan pengiriman, jika Anda memilih aksi ini

maka Anda akan diarahkan ke halaman edit pengiriman.

3.2.1 Permintaan

Pada aplikasi HAF, menu permintaan pengiriman dapat dikatakan suatu aktivitas pembuatan
dokumen kontrak antara pemilik kapal dengan penyewa kapal untuk melakukan pengiriman kargo. Berikut
adalah cara untuk membuat permintaan pengiriman baru:

● Menu komersial > Pengiriman > Permintaan > Klik tombol [Create New]



1. Form permintaan pengiriman: berisi nomor pengiriman, tanggal pengiriman, tipe pengiriman,
penyewa, pelabuhan muat, pelabuhan bongkar, pelabuhan muat selanjutnya, kapal penarik,
barge, jenis kargo, kuantitas kargo, biaya pengangkutan, dll. Data yang wajib untuk dimasukkan
adalah penyewa, kapal penarik, barge, biaya pengangkutan, tipe kargo,

2. Tambahan: berisi field tambahan terkait pembuatan pengiriman baru yaitu channel fee, assist
tug(load port), assist tug (discharge port), harbour & navigational (load port), harbour &
navigational (discharge port), fresh water cost, fuel oil, terpaulin, rampdoor, dan other cost. Tidak
terdapat data yang wajib untuk dimasukkan.



Jika anda sudah melakukan pengisian pada form permintaan pengiriman, maka anda dapat
memilih tombol [Save] untuk melakukan penyimpanan data pengiriman baru atau untuk melakukan
pembatalan anda dapat memilih tombol [Back]. Seluruh data yang berhasil anda simpan akan ditampilkan
pada halaman shipment list.



Setelah anda berhasil membuat permintaan pengiriman baru maka anda dapat melakukan
pengajuan permintaan tersebut dengan cara sebagai berikut:

● Pilih pengiriman > Klik tombol [Submit]

Setelah anda berhasil melakukan pengajuan pengiriman, maka pada status pengiriman akan
berubah menjadi [Submitted -> Analyze] yang menandakan bahwa pengiriman anda sudah dapat
dilakukan analisis pada menu pra perlengkapan.

3.2.2 Pra perlengkapan

Dalam pra perlengkapan anda dapat melakukan kegiatan analisis terhadap pengiriman yang
sudah diajukan, hasil dari kegiatan ini anda dapat memberikan keputusan untuk melanjutkan pengiriman
untuk dilakukan pengajuan oleh atasan atau pembatalan pengiriman untuk dilakukan revisi. Untuk
melakukan pengajuan pada pra perlengkapan anda dapat melakukan proses berikut ini:

● Pengajuan pengiriman: Menu komersial > Pengiriman > Pra Perlengkapan > Klik tombol
[Submit].

● Menolak pengiriman: Menu komersial > Pengiriman > Pra Perlengkapan > Klik tombol
[Reject].

Setelah anda berhasil melakukan pengajuan pengiriman, maka pada status pengiriman akan
berubah menjadi [In Progress -> Realization] yang menandakan bahwa pengiriman anda sedang
berlangsung. Saat anda melakukan penolakan pada pra perlengkapan, maka data pengiriman anda akan
dikembalikan ke permintaan untuk ditinjau ulang.



3.2.3 Persetujuan

Berikut ini adalah proses untuk melakukan persetujuan pada data:

● Persetujuan pengiriman: Menu komersial > Pengiriman > Persetujuan > Klik tombol
[Approve].

● Menolak pengiriman: Menu komersial > Pengiriman > Persetujuan > Klik tombol [Reject].

Status pada data yang membutuhkan persetujuan direksi adalah [BoD Approval], setelah anda
berhasil melakukan persetujuan, maka pada status pengiriman akan berubah kembali menjadi [In
Progress -> Realization] yang menandakan bahwa pengiriman anda sedang berlangsung. Saat anda
melakukan penolakan pada persetujuan, maka data pengiriman anda akan dikembalikan ke pra
perlengkapan untuk ditinjau ulang.

3.2.4 SPAL

SPAL atau surat perjanjian angkatan laut dapat dibuat ketika pengiriman sudah disetujui oleh
manager, Berikut adalah cara untuk membuat SPAL baru:

● Menu komersial > Pengiriman > SPAL > Klik tombol [+] atau Add





1) Form SPAL: pada halaman form SPAL berisi form yang dapat anda isi dan form yang sudah terisi
secara otomatis. Untuk form SPAL yang perlu anda isi adalah nomor SPAL, tanggal rilis SPAL,
ketersediaan kapal untuk muat, jumlah kargo/revenue, posisi kapal/tongkang, tax, kondisi
kontrak, asuransi, cara pembayaran, syarat-syarat tambahan, perselisihan dan ketentuan umum.
Data yang wajib untuk dimasukkan adalah tanggal rilis SPAL, ketersediaan kapal untuk muat,
posisi kapal / tongkang, tax, kondisi kontrak, cara pembayaran.

Jika anda sudah melakukan pengisian pada form SPAL, maka anda dapat memilih tombol [Save]
untuk melakukan penyimpanan data atau untuk melakukan pembatalan anda dapat memilih tombol
[Back]. Seluruh data yang berhasil anda simpan akan ditampilkan pada halaman SPAL list.



Setelah anda berhasil membuat SPAL maka anda dapat melihat bahwa nomor SPAL dan tanggal
laycan terisi pada kolom SPAL & Laycan. Untuk melakukan pengajuan anda dapat melakukan proses
berikut ini:

● Pilih SPAL > Klik tombol 3 dot > Klik tombol [Submit]

Setelah anda berhasil melakukan pengajuan, maka data SPAL anda perlu dilakukan persetujuan
oleh manager, berikut ini proses untuk melakukan persetujuan SPAL:

● Pilih SPAL > Klik tombol 3 dot > Klik tombol [Approve]

3.2.5 Pasca perlengkapan

Pasca perlengkapan berisi data-data pengiriman yang sedang berlangsung, pada tahap ini data
pengiriman akan mendapatkan pembaharuan data dari setiap divisi lainnya terkait dengan pengiriman
yang sedang berlangsung, pada tahap ini anda dapat melakukan pemantauan data dengan proses berikut
ini:

● Menu komersial > Pengiriman > Pasca Perlengkapan > Klik tombol [✎]

https://emojipedia.org/lower-right-pencil/


Pada laporan pasca perlengkapan diatas ini memberikan anda informasi secara langsung yang
diperoleh dari divisi lainnya yaitu pengeluaran operasional, laporan pendapatan, dan status perjalanan.
pada laporan pasca perlengkapan ini anda juga mampu untuk melakukan pembaharuan detail dengan
memilih tombol [Update Detail] yang tersedia.



Anda dapat melakukan pembaharuan detail pada pengiriman yaitu merubah pelabuhan muat
selanjutnya, agency charge (POL), agency charge (POD), fresh water cost, demurrage adjustment,
downtime adjustment, company, SPAL, Notes, dan other cost . Untuk menyimpan pembaharuan detail
anda dapat memilih tombol [Save Changes].

3.3 Daftar pengiriman

Untuk membuat ringkasan singkat untuk status pengiriman dari setiap pengirim anda dapat
melakukan akses ke daftar pengiriman dengan melakukan proses berikut ini:

● Menu komersial > Daftar Pengiriman



3.4 Edit status pengiriman

Untuk melakukan perubahan status pengiriman secara langsung dan sesuai keinginan anda dapat
melakukan akses ke edit status pengiriman dengan melakukan proses berikut ini:

● Menu komersial > Edit Status Pengiriman > Klik tombol [Edit]

Pada halaman form edit status pengiriman, anda dapat melakukan pemilihan status yang anda
inginkan pada bagian status dan pemilihan status SPAL pada SPAL status, setelah itu anda dapat memilih
tombol [Save] untuk melakukan penyimpanan status pengiriman yang baru.



3.5 Pra vs pasca perlengkapan

Pra vs pasca perlengkapan berguna untuk melihat komparasi laporan antara pra perlengkapan
dengan pasca perlengkapan, untuk melihat komparasi pengiriman anda dapat melakukan proses berikut
ini:

● Menu komersial > Pra vs pasca perlengkapan > Klik tombol [Show]

Pada laporan komparasi pengiriman diatas ini memberikan anda informasi selisih antara laporan
pra perlengkapan dengan pasca perlengkapan. Pada laporan pasca perlengkapan ini anda juga mampu
untuk memberikan catatan dengan memilih tombol [Update Detail] yang tersedia.



3.6 Mengunggah dokumen

Pada setiap divisi dalam perusahaan membutuhkan tempat untuk menyimpan dokumen pendukung
untuk membantu pekerjaan, untuk mengunggah dokumen pada HAF anda harus melakukan proses
berikut ini:

● Menu komersial > Unggah Dokumen > Klik tombol [Upload Document]

Ketika anda sudah diarahkan ke halaman detail upload document list, maka anda dapat memilih tipe
dokumen lalu mulai mengunggah pada upload area dengan mengisi isian yang dibutuhkan sebelum
mengunggah dokumen, setelah itu maka dokumen yang berhasil anda unggah akan terlihat pada daftar
dokumen sesuai dengan divisinya masing-masing.




